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Responsable chez
Yahoo France,
Alexandre Boutin est
monté au front pour
aider une équipe

de développeurs a
améliorer un service
de la page d'accueil
du célébre portail.

LE PROBLEME

Début 2008, I'équipe grenabloise de Yahoo
France hérite du développementde 'application
Questions/Réponses jusqu’alors mené aux
Etats-Unis. La gestion de projet traditionnelle
en cascade est abandonnée au profit de la
méthode agile Scrum. Mais, lors des premiéres
itérations, une partie des fonctionnalités ne
sont pas implémentées.

LA METHODE

1 Donner de lavisibilité
surle travail de chacun
« Les développeurs ont exprimé leur
frustration et leur incompréhension devant la
difficulté & livrer 'ensemble des fonctionnalités
prévues au début de litération », raconte
Alexandre Boutin. Le responsable de la
stratégie de développement logiciel pour
Yahoo international intervient aussi comme
coach sur les projets. « J'ai suggéré d’'utiliser
un Post-it sur lequel le développeur inscrit son
nom et qu’il colle sur le tableau blanc ot est
recensée la liste des taches de Uitération classée
selon le niveau de priorité. » A la réunion
suivante, de nombreux mémos étaient en
bas du tableau. Les développeurs se sont
donc rendu compte qu’ils ne concentraient
pas leurs efforts sur les tiches prioritaires.
De leur propre initiative, ils ont réorganisé
leur travail. Avec cette méthode, chacun a,
en outre, acquis une meilleure visibilité de
l’état d’avancement du travail de ses collé-
gues, ce qui aide a la réaffectation des
taches en cas de difficulté. L'adaptation
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YAHOO FRANCE

Moteur de recherche
et portail internet.

En 1995 aux Etats-Unis
eten 1998 en France.

13 000 personnes dans le
monde {450 en France).

CA
Prés de 7 Md$ pour
I'ensemble du groupe.

s’est faite plus oumoins vite selon les déve-
loppeurs, une partie seulement d’entre eux
connaissaient déja la méthode Scrum.
« Apres quelques itérations, U'équipe, dans son
ensemble, est devenue autonome et utilise le

Alexandre Boutin,

« Le tableau blanc et les Post-it
sont des moyens de sassurer

que les efforts sont bien concentrés
sur les taches prioritaires »

tableau méme en dehors des réunions pour
décalerles Post-it selon Uétat d’avancement de
Vimplémentation des fonctionnalités », pré-
cise Franck Rageade, Scrum Master sur le
projet d’application Questions/Réponses.

RONAN KERLOC'H
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